生源地信用助学贷款政策介绍
生源地信用助学贷款是指国家开发银行等金融机构向符合条件的家庭经济困难的普通高校新生和在校生发放的、在学生入学前户籍所在县（市、区）办理的助学贷款。生源地贷款为信用贷款，学生和家长（或其他法定监护人）为共同借款人，共同承担还款责任。 
一、贷款条件 
（一）学生贷款条件 
1.具有中华人民共和国国籍； 
2.诚实守信，遵纪守法； 
3.被根据国家有关规定批准设立、实施高等学历教育的全日制普通本科高校、高等职业学校和高等专科学校（含民办高校和独立学院，学校名单以教育部公布的为准）正式录取，取得真实、合法、有效的录取通知书的全日制新生或高校在读的预科生、本专科学生、研究生和第二学士学生； 
4.学生本人入学前户籍、其共同借款人户籍均在本县（市、区）； 
5.经有权部门认定，家庭经济困难，家庭经济收入不足以支付学生在校期间完成学业所需的基本费用； 
6.当年没有获得其他助学贷款。 
（二）共同借款人条件 
1.原则上应为借款学生父亲或母亲； 
2.如借款学生父母由于残疾、患病等特殊情况丧失劳动能力或民事行为能力的，或者外地务工等原因确实无法现场签订合同的，可由借款学生其他近亲属作为共同借款人； 
3.如借款学生为孤儿，共同借款人则为其他法定监护人，或是自愿与借款学生共同承担还款责任的具备完全民事行为能力的自然人； 
4.共同借款人户籍与学生本人入学前户籍均在本县（市、区）； 
5.如共同借款人不是借款学生父母时，其年龄原则上在25周岁（含）以上，60周岁（含）以下； 
6.未结清开发银行生源地信用助学贷款（或高校助学贷款）的借款学生不能作为其他借款学生的共同借款人。 
二、贷款额度 
按照国家现行政策规定，全日制普通本专科学生（含第二学士学位、高职学生、预科生）每人每年申请贷款额度不超过8000元，且不低于1000元；年度学费和住宿费标准总和低于8000元的，贷款额度可按照学费和住宿费标准总和确定。全日制研究生每人每年申请贷款额度不超过12000元，且不低于1000元；年度学费和住宿费标准总和低于12000元的，贷款额度可按照学费和住宿费标准总和确定。 
2018年起，对确有需要的家庭经济困难学生，允许其按照贷款最高限额足额申办贷款，进一步发挥助学贷款的教育扶贫作用。 
三、贷款期限 
生源地信用助学贷款期限原则上按全日制本专科、研究生学制加13年确定，最短不少于5年，最长不超过20年。 
四、贷款利息 
生源地信用助学贷款利率执行中国人民银行公布的同期同档次基准利率。贷款利率每年12月21日根据最新基准利率调整一次。借款学生在读期间的贷款利息由财政全额补贴。毕业后的利息由学生和家长(或其他法定监护入)共同负担。借款学生毕业后，在还款期内继续攻读学位的，可申请继续贴息，应及时向县级资助中心提出申请并提供书面证明，审核通过后，由原贴息财政部门继续全额贴息。 
五、申贷流程 
生源地信用助学贷款按年度申请、审批和发放。 
首次贷款的时候，借款学生需先登录学生在线服务系统，完成注册并填写个人及共同借款人基本信息，提出贷款申请。借款学生和共同借款人需持相关材料一起前往双方户籍所在县级资助中心办理。 
续贷的时候，借款学生需先登录学生在线服务系统更新个人及共同借款人相关信息，再提出续贷申请。借款学生或共同借款人任何一方持相关材料到原县级资助中心办理即可。 
六、还款期限和还款方式 
学生在校期间及毕业后三年间为宽限期。宽限期内，借款人需要偿还贷款利息。借款学生在读期间的贷款利息由财政全额补贴。宽限期后，借款人按年度分期偿还贷款本金和利息，具体还款计划按《借款合同》约定执行。 
七、违约后果 
1.如未按照《借款合同》约定的期限足额偿还贷款本息的，银行将对逾期本金计收罚息，罚息利率为借款利率的130%； 
2.违约情况会录入中国人民银行的金融信用信息基础数据库，供全国各金融机构依法查询。按照国家《征信管理条例》的有关规定，有关不良记录将保留至逾期贷款结清后5年； 
3.未按借款合同约定还款，连续拖欠超过一年且不主动与县级资助中心主动联系办理有关手续的，按照《借款合同》约定银行及县级资助中心有权在不通知本人的情况下在新闻媒体和网络等信息渠道上公布姓名、身份证号码、毕业学校及违约行为等信息,并提供给全国学生资助管理中心等相关机构。 
八、常见问题 
（一）如何登录学生在线服务系统 
在浏览器中输入网址：http://www.csls.cdb.com.cn或者在搜索引擎中搜索“国家开发银行助学贷款信息网”。 
1.访问时，网页提示“安全证书”错误怎么办？点击“继续浏览此网址”即可（IE浏览器版本不同提示会稍有区别）。 
2.如果系统提示该学生已经存在无法注册如何处理？同一名学生只能注册一次，可以使用学生身份证号直接登录系统。 
（二）如何导出《申请表》 
登录学生在线系统，点击首页左侧“贷款申请”，系统打开贷款申请概要信息页面。按照系统提示填写学生和共同借款人基本信息并进行贷款申请。在贷款申请概要信息页面中选择一条需要导出的贷款申请信息，点击“导出贷款申请表”按钮，系统显示下载信息页面，可以打开或者保存贷款申请表。 
注意事项：请同学们尽可能熟悉学生在线服务系统的使用。对于近一年内登录不超过两次的同学，将会影响下一年度的贷款申请。 
（三）密码找回小技巧 
有3个生源地信用助学贷款密码请牢记，分别是学生在线服务系统登录密码、支付宝登录密码和支付宝支付密码。从安全角度考虑，建议分别使用不同的密码以确保信息安全。 
1.忘记学生在线服务系统密码怎么办？ 
方式一：自己找回密码 
点击学生在线服务系统登录页面右下角的“忘了密码，您可以通过密码提示问题重设密码”超链接。选择“回答系统问题找回密码”，录入共同借款人身份证号、系统预留的QQ号和一份合同号，输入新密码并确认。或者选择“根据密码提示问题找回密码”，输入正确的提示问题答案后，输入新密码并确认。 
方式二：请县级资助中心经办人重置密码 
致电县级学生资助管理中心，请经办人在助学贷款信息管理系统内重置密码。 
方式三：拨打助学贷款呼叫中心电话95593重置密码 
致电国家开发银行助学贷款呼叫中心热线电话95593，经工作人员核对相关信息后，在线重置密码。 
2.忘记支付宝密码怎么办？ 
如果没有修改过支付宝登录密码，在两个位置可以找到初始密码，一个位置是打印好的《受理证明》的下方；另一个位置是学生在线服务系统“我的首页”上。如果使用初始密码登录支付宝不成功，说明修改过初始密码，可以使用支付宝提供的“安全保护问题”、“证件号码+电子邮箱”等方式尝试找回密码。如果支付宝网站上提供的几种找回方式都无效，请同学们联系支付宝助学贷款专线客服进行密码重置（此种方式不能实时重置，需要学生上传证件审核后重置）。 
支付宝咨询电话：95188

